
Профессиональный, высококвалифицированный персонал, мотивированный на эффективную работу — один из ценнейших
активов ОАО «ФПК» и залог ее будущего развития. В условиях высокой конкуренции на рынке труда проводится работа
по укреплению статуса Компании как привлекательного работодателя. Для этого при работе с персоналом Компания
создает возможности для профессионального развития и карьерного роста, повышения лояльности и вовлеченности,
приверженности единым ценностям и корпоративной культуре.

Структура персонала Компании

Персонал и социальная политика

/ru/


По сост оянию на 31 декабря 2013 года списочная численност ь персонала ОАО «ФПК» сост авила 77 843 человека.

Большую част ь персонала Компании сост авляют  работ ники, занят ые непосредст венно обслуживанием
пассажиров. Их численност ь сост авляет  47 т ыс. человек или 50 % от  общей численност и работ ников всех
профессий.

В 2013 году т екучест ь кадров снизилась на 1,8 % к прошлому году и сост авила 9 %. В основном, снижение
дост игнут о за счет  усиления конт роля за соблюдением графиков т руда и от дыха работ ников поездных бригад,
совершенст вования сист емы немат ериальной мот ивации работ ников и проведению планомерной работ ы
по выполнению условий Коллект ивного договора.

Компания сохраняет  баланс между молодыми и более опыт ными работ никами. Средний возраст  сот рудников
Компании — 39 лет , при эт ом молодежь в возраст е до 30 лет  сост авляет  22 % от  общей численност и
персонала.

Количест во работ ников с высшим образованием сост авляет  21 % от  общей численност и, со средним
профессиональным — 22 %.

Соотношение работников по должностям (профессиям), %



За счет  сист емных мер по внедрению современных т ехнологий и т ехнических средст в, совершенст вованию
организации производст ва, сокращению недост ат очно загруженных участ ков работ ы с опт имизацией
мат ериальных зат рат  и численност и работ ников пот ребност ь в персонале была сокращена на 3,7 %, был
обеспечен плановый уровень производит ельност и т руда с повышением среднемесячной заработ ной плат ы
на 7 %.

Система оплаты труда и мотивации работников

Для эффект ивного управления т рудовыми ресурсами Компания проводит  полит ику повышения уровня
заработ ной плат ы и ее поддержания на конкурент оспособном уровне за счет  проведения ежекварт альных
индексаций, а т акже за счет  выполнения задач, определённых Концепцией оплат ы т руда холдинга «РЖД».
Сист ема мот ивации персонала направлена на повышение заинт ересованност и работ ников в конечных
результ ат ах их т руда.

В ноябре 2013 года в Компании ут верждена новая редакция Положения о сист еме оплат ы т руда работ ников
филиалов ОАО «ФПК» и их ст рукт урных подразделений. Положение предусмат ривает  уст ановление должност ных
окладов и т арифных ст авок с учет ом квалификации и деловых качест в работ ников, доплат ы и надбавки
в зависимост и от  условий т руда и объема выполняемых работ , премирование за результ ат ы производст венно-
хозяйст венной деят ельност и, вознаграждение за преданност ь Компании, единовременное поощрение, а т акже
сист ему мат ериального вознаграждения, направленную на повышение эффект ивност и работ ы, дост ижение
результ ат ов в целевых сферах деят ельност и и проект ах.

Возрастной состав работников, %

Уровень образования, % Гендерный состав, %

Безопасность движения поездов

вознаграждение за обеспечение безопасност и движения•
премирование за обнаружение т рудновыявляемых дефект ов и неисправност ей пассажирских вагонов•



Система развития персонала

Для повышения качества обслуживания пассажиров Компания активно внедряет компетентностный подход в управлении
персоналом, обеспечивая взаимосвязь процессов подбора, оценки, обучения, развития и мотивации работников.

Уст ановлен порядок обязат ельного проведения оценки пот енциала профессионального развит ия,
корпорат ивных компет енций, личност ных и деловых качест в кандидат ов, соот вет ст вия корпорат ивным
ценност ям при подборе, направлении на обучение и формировании кадрового резерва.

Внедрена авт омат изированная корпорат ивная сист ема оценки front-line персонала, кот орая позволяет
определит ь инт еллект уальные способност и, личност ные качест ва и сферу профессиональной мот ивации,
планироват ь карьерный рост  и развит ие перспект ивных работ ников, повысит ь операт ивност ь и качест во
управленческих решений. В 2013 году оценку прошли более 21 т ыс. проводников пассажирских вагонов
и билет ных кассиров.

Особое внимание в Компании уделяет ся повышению эффект ивност и процессов «внут реннего найма»
и внедрению новых подходов к управлению кадровым резервом. Сформирован мобильный кадровый резерв
на руководящие должност и из числа работ ников Компании, кот орые проходят  обучение по специальной
программе «Корпорат ивный лидер».

Начат а реализация Программы адапт ации вновь назначенных руководит елей для быст рого и эффект ивного
вхождения в должност ь, раскрыт ия их личност ного пот енциала. Программа предполагает  выполнение
пост авленных т оп-менеджмент ом ст рат егических задач, соот вет ст вующее дополнит ельное обучение,
саморазвит ие, ст ажировки в передовых подразделениях Компании и за границей.

В условиях информационных и т ехнологических изменений, внедрения новой т ехники и современных мет одов
управления Компания осущест вляет  непрерывный процесс обучения персонала.

Повышение эффективности и качества работы

вознаграждение за владение поездной бригадой «Паспорт ом доверия»•
премирование за реализацию программы «Бережливого производст ва»•
вознаграждение из Фонда маст ера•
применение коэффициент а т рудового участ ия при распределении премии внут ри производст венных
коллект ивов (бригады, участ ка, смены)

•

Закрепление квалифицированного персонала

единовременное вознаграждение за преданност ь компании•
премирование по ит огам соревнования т рудовых коллект ивов и работ ников•
единовременное поощрение•



За от чет ный год рабочим профессиям обучено 5,5 т ыс. человек, и более 17 т ыс. человек повысили свою
квалификацию. Основным звеном в проведении обучения для работ ников массовых профессий ст ал
Корпорат ивный кадровый учебно-мет одический цент р.

С момент а образования Цент ра в 2010 году в единую сист ему организации обучения включены 74 учебных
кабинет а, в кот орых прошли обучение более 10 т ыс. человек, из них 2720 сот рудников — по программам
профессиональной подгот овки и переподгот овки, а 7605 человек повысили свою квалификацию. В 2013 году
кадровый цент р начал работ у в новых учебных кабинет ах с конференц-залом на 100 мест  и полигоном для
нат урного изучения пассажирских вагонов, кот орый обеспечивает  высокий уровень эффект ивност и учебных
занят ий. Преподават ели цент ра разрабат ывают  современные формы обучения и внедряют  самые акт уальные
мет оды проведения учебных занят ий. В от чет ном году в цент ре была организована работ а двух учебных
кабинет ов «Организации сервиса в пассажирских поездах» и «Эт ика и психология профессиональной
деят ельност и», где обучение проводит ся с учет ом акт уальных направлений в развит ии персонала, т аких как
брендо- и клиент оориент ированност ь, эффект ивные коммуникации в работ е с клиент ами, обслуживание
маломобильных пассажиров и т ехнология продаж.

В рамках подгот овки к Универсиаде в Казани и XXII Зимним Олимпийским играм в Сочи было обучено более
3,5 т ыс. работ ников по следующим направлениям:

Дополнит ельно для работ ников, непосредст венно взаимодейст вующих с клиент ами, организовано
дист анционное обучение английскому языку, разработ ано мет одическое пособие «Секрет ы маст ерст ва
кассиров билет ных на железнодорожном т ранспорт е».

В рамках реализации договора между ОАО «ФПК» и Республикой Ингушет ия по обеспечению т ранспорт ного
обслуживания фирменного поезда «Ингушет ия» сообщением Москва-Назрань, а т акже в целях обеспечения
рабочими мест ами жит елей Республики Ингушет ия, 64 человека прошли комплексный от бор и обучение
по профессии «проводник пассажирского вагона». В мае 2013 года поездная бригада, укомплект ованная
проводниками пассажирских вагонов из числа жит елей Республики Ингушет ия, от правилась в первый рейс.

Компания развивает  управленческие компет енции и навыки персональной эффект ивност и руководит елей всех
уровней. Программами Корпорат ивного университ ет а ОАО «РЖД» охвачено 48 руководит елей.

53 человека прошли обучение по программам подгот овки резерва на руководящие должност и, а т акже
19 перспект ивных молодых работ ников — по программе мини-МВА, 43 сот рудника участ вовали в ст ажировках
на железных дорогах Германии и Японии.

Всего из числа руководит елей, специалист ов и служащих повысили квалификацию 5,1 т ыс. человек, чт о
сост авляет  26 % от  общей численност и данных кат егорий работ ников.

В 2013 году расходы на подгот овку, переподгот овку и повышение квалификации кадров сост авили 138 млн руб.
(134 млн руб. в 2012 и 132 млн руб. в 2011 году).

клиент оориент ированное поведение,•
обслуживание маломобильных групп,•
профайлинг (т ехнология пост роения профиля пассажира с целью выявления пот енциально опасных лиц),•
эксплуат ация и т ехническое обслуживание двухэт ажных пассажирских вагонов и пр.•

Подготовка, переподготовка и повышение квалификации

За отчетный год рабочим профессиям обучено

5,5 тыс. человек,

и более 17 тыс. человек повысили свою квалификацию

В 2013 году расходы на подготовку, переподготовку и повышение квалификации составили

138
млн руб.



Благодаря предост авляемым Компанией возможност ям обучения и карьерного рост а на 4,5 % повысился индекс
удовлет воренност и работ ников (по результ ат ам Единого комплексного социологического опроса).

В целях привлечения молодых специалист ов регулярно проводят ся дни специализации, от крыт ые лекции,
вст речи с ключевыми руководит елями Компании, обучение специалист ов в ВУЗах, т ехникумах и колледжах.
На подгот овку в от раслевые учебные заведения по очной форме обучения направлено 168 человек. Из них
в высшие учебные заведение железнодорожного т ранспорт а — 104 человек, т ехникумы и колледжи —
64 человек.

В 2013 году Компания пополнилась 231 молодым специалист ом, 102 из кот орых — выпускники, прошедшие
обучение по целевому направлению, 10 из них окончили авт орский класс по программе «Современные модели
управления пассажирским комплексом» в Инст ит ут е управления и информационных т ехнологий МИИТ.

На прот яжении ряда лет  ОАО «ФПК» привлекает  ст удент ов для работ ы в ст уденческих от рядах проводников
пассажирских вагонов и билет ных кассиров. В 2013 году для обеспечения массовых лет них перевозок было
привлечено более 5 т ыс. ст удент ов. Впервые в 9 филиалах организованы региональные ст уденческие от ряды
общей численност ью более 2,5 т ыс. человек.

Социальная политика

Соревнования

В 2013 году в Компании уделялось большое внимание механизмам немат ериальной мот ивации, формированию
духа соревнования и нацеленност и на успех и проводились соревнования т рудовых коллект ивов. По ит огам 2013
года лучшими признаны:

За профессиональные дост ижения работ никам ключевых профессий были присвоены звания «Лучший
руководит ель среднего звена» (12 человек), «Лучший маст ер» (9 человек), «Лучший по профессии» (43 человека).

В целях повышения заинт ересованност и работ ников поездных бригад в качест ве обслуживания пассажиров был
учрежден знак, кот орый символизирует  гост еприимст во наших проводников по от ношению к пассажирам,
забот у о них. По ит огам года он будет  вручат ься т олько работ никам одного коллект ива, занявшего первое
мест о в соревновании работ ников поездных бригад. Первыми эт от  знак получили работ ники поездной бригады
пассажирского вагонного депо Самара Куйбышевского филиала под руководст вом начальника поезда
С. П. Корневой, кот орая ст ала победит елем соревнования.

Награды

В т ечение 2013 года работ ники Компании поощрялись наградам Минт ранса России (229 человек), ОАО «РЖД»
(554 человек) и ОАО «ФПК» (557 человек).

В социальной сет и Facebook (www.facebook.com/FPKsuccess) был запущен масшт абный проект  «Ист ории успеха
ОАО «ФПК». Свои ист ории на конкурс предст авили более 80 работ ников. Сот рудники Компании рассказали
о профессиональных дост ижениях, успехе железнодорожных династ ий, возможност ях развит ия и пост роения
успешной карьеры в ОАО «ФПК», о ст абильност и Компании на рынке и динамичност и ее развит ия. В конкурсе
приняло участ ие более 10 т ысяч работ ников.

Динамика индекса удовлетворенности
(возможность пройти обучение и карьерный
рост)

Юго-Вост очный филиал,•
вагонный участ ок Курган Южно-Уральского филиала,•
пассажирское вагонное депо Адлер Северо-Кавказского филиала,•
Московское железнодорожное агент ст во Московского филиала.•

Победителями конкурса «Истории успеха ОАО «ФПК» стали:



Реализация Коллективного договора

В 2013 году социальная полит ика Компании осущест влялась в соот вет ст вии с Коллект ивным договором
от крыт ого акционерного общест ва «Федеральная пассажирская компания» на 2013–2014 годы.

Льгот ы и гарант ии, закрепленные в Коллект ивном договоре и локальных нормат ивных документ ах Компании,
превышают  гарант ии, закрепленные в т рудовом законодат ельст ве и предост авляют  дополнит ельное
социальное обеспечение.

В 2013 году размер индивидуального социального пакет а на одного работ ника в ОАО «ФПК» сост авил 36,4 т ыс.
руб., социальный пакет  неработ ающего пенсионера — 6,2 т ыс. руб.

Расходы на выполнение обязат ельст в Коллект ивного договора ОАО «ФПК» в 2013 году сост авили 6,0 млрд. руб.

В Компании сложилась и функционирует  сист ема социальных льгот  и гарант ий, кот орые ориент ированы
на закрепление, ст имулирование и поддержание работ оспособност и работ ников, а т акже на поддержание
социальной ст абильност и в т рудовых коллект ивах.

Жилищная политика

Одним из значимых условий для работ ника при т рудоуст ройст ве, особенно для прибывающих из других регионов
России, являет ся возможност ь приобрет ения собст венного жилья или его ст роит ельст во. Работ никам
Компании предост авляет ся возможност ь получения кредит а на льгот ных условиях для приобрет ения
(ст роит ельст ва) жилья. В 2013 году 56 работ ников оформили ипот ечные субсидируемые кредит ы,
66 работ ников получили безвозмездную субсидию при рождении у них дет ей в период выплат ы задолженност и
по ипот ечному кредит у.

Санаторно-курортное оздоровление

Программы по оздоровлению персонала от носят ся к приорит ет ным в рамках социальной полит ики Компании
и направлены на создание условий для полноценного от дыха и лечения и, как следст вие, для повышения
работ оспособност и работ ников. За от чет ный год реализовано почт и 5 т ыс. пут евок, из них более половины —
в санат орно-курорт ные учреждения ОАО «РЖД-ЗДОРОВЬЕ». В соот вет ст вии с нормат ивными документ ами
Компании работ ники осущест вляют  лишь част ичную оплат у пут евок.

Большое внимание уделяет ся сохранению и укреплению здоровья дет ей работ ников, профилакт ике дет ской
заболеваемост и, создание условий для полноценного от дыха и занят ост и дет ей в лет ний период. Компанией
организовано оздоровление дет ей по нескольким направлениям: оздоровит ельное, санат орно-
оздоровит ельное, спорт ивно-оздоровит ельное и др. По данной программе в 2013 году от дохнуло около 3 т ыс.
дет ей, их них — 890 в дет ских оздоровит ельных учреждениях Черноморского побережья.

Культура и спорт

Пропаганда здорового образа жизни являет ся одним из направлений программы оздоровления работ ников.

В целях формирования здорового и акт ивного образа жизни в подразделениях Компании проводят ся ежегодные
корпорат ивные спорт ивные праздники и соревнования. В 2013 году в них приняли участ ие более 35 т ыс.
работ ников.

В от чет ном году в филиалах проведены различные спорт ивные праздники и соревнования: зимние спарт акиады,
командные т урниры по мини-фут болу, волейболу, баскет болу, наст ольному т еннису, соревнования по плаванию,
кот орые пользуют ся большой популярност ью у работ ников Компании и членов их семей.

Сборная команда ОАО «ФПК» приняла участ ия в т урнире по мини-фут болу «Кубок Минт ранса РФ 2013».

Реализация молодежной политики

Ирина Морозова билет ный
кассир Уральского
железнодорожного агент ст ва
Уральского филиала

Дмитрий Поскальной начальник
производст венного участ ка
вагонного участ ка Барнаул
Западно-Сибирского филиала

Сергей Зеленовский начальник
пассажирского поезда вагонного
участ ка Северобайкальск
Вост очно-Сибирского филиала



В ходе реализации единой молодежной полит ики холдинга «РЖД» в рамках программы «Молодежь ОАО
«Федеральная пассажирская компания» разработ аны и реализуют ся социальные корпорат ивные проект ы
по целевым задачам:

Молодые работ ники акт ивно участ вуют  в проект ах холдинга «РЖД» «Новое звено», «Корпорат ивный лидер»,
«Корпорат ивный клуб «Команда-2030», «3Д-сет ь» и др.

Особую роль в реализации молодежной полит ики играют  слет ы молодежи ОАО «ФПК».

В Приволжском филиале в окт ябре 2013 года проведен чет верт ый слет , в кот ором приняли участ ие лучшие
работ ники и победит ели региональных молодежных слет ов. Для участ ников было организовано обучение
по программам Корпорат ивного университ ет а ОАО «РЖД», направленное на пост роение эффект ивной команды,
выработ ку лидерских качест в и создание комфорт ной рабочей обст ановки для разработ ки проект ов,
подгот овки презент аций как самост оят ельно участ никами, т ак и совмест но с т ренерами, проведение
т ренингов «Внедрение изменений» и «Навыки эффект ивной самоорганизации». Участ ники слет а прошли
дист анционное обучение по направлению «Сист ема управления проект ами в Компании».

В декабре 2013 года победит ели слет а приняли участ ие в ст ажировке на железных дорогах Германии
с посещением цент ра управления Deutsche Bahn, Главного вокзала Берлина, ремонт ного вагонного депо.

В декабре 2013 года ст арт овал конкурсный от бор молодых работ ников для участ ия в совмест ных
международных молодежных программах с зарубежными парт нерами в 2014–2015 годах.

В целях пропаганды корпорат ивного ст иля и бренда ОАО «ФПК», формирования позит ивного общест венного
мнения, а т акже развит ия т ворческой акт ивност и работ ников поездных бригад, популяризации и повышения
прест ижност и массовых профессий пассажирского т ранспорт а в 2013 году сост оялись конкурсы
профессионального маст ерст ва:

Корпоративная пенсионная система

Корпорат ивная пенсия включена в социальный пакет  работ ника и соот вет ст вует  основным направлениям
Ст рат егии долгосрочного развит ия пенсионной сист емы Российской Федерации.

На конец от чет ного периода к корпорат ивной пенсионной программе присоединились более 28 т ысяч
работ ников.

Компания оказывает  всест ороннюю поддержку своим вет еранам, в наст оящее время на учет е в ОАО «ФПК»
сост оит  более 66 т ысяч пенсионеров.

профориент ационная работ а,•
формирование кадрового резерва и закрепление молодых работ ников,•
воспит ание пат риот изма и лояльност и к Компании,•
пропаганда здорового образа жизни и развит ие корпорат ивной культ уры.•

билет ных кассиров в феврале в Нижнем Новгороде,•
проводников пассажирских вагонов — «Дорожные университ ет ы» в сент ябре в Казани.•

Победители будут направлены на стажировку в национальное общество Французских железных дорог.



Реализация социальных гарант ий неработ ающим пенсионерам ОАО «ФПК» осущест вляет ся через
Благот ворит ельный фонд «Почет ».

© ОАО «РЖД Федеральная пассажирская компания» 2014
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