
Результаты реализации стратегических проектов и планы на 2014 год

Расширение практ ики применения динамического ценообразования и программы лояльност и

С 1 марта 2013 года Компания запустила систему динамического ценообразования.

Сист ема управления доходност ью и динамического ценообразования ст арт овала в I кварт але 2013 года.
На конец от чет ного года в сферу реализации проект а вошли 118 поездов дальнего следования, курсирующих
на 14 пот окообразующих маршрут ах, чт о сост авляет  21 % от  общего количест ва поездов в графике движения
пассажирских поездов дальнего следования на 2013/2014 годы.

В результ ат е запуска данного проект а прирост  объемов доходов от  перевозочной деят ельност и с март а
по декабрь 2013 года сост авил 4,4 %, чт о на 4,1 % превышает  общесет евую динамику. В абсолют ных цифрах
прирост  по сравнению с уровнем прошлого года сост авил 1 204,9 млн руб., в т ом числе от  перевозочной
деят ельност и — 498,4 млн руб., от  сервисного обслуживания — 706,5 млн руб. В перспект иве проект
предполагает  охват  всей сет и перевозок.

Кроме т ого, на фоне общего снижения т ранспорт ной подвижност и населения на железнодорожном
т ранспорт е, поезда, входящие в сист ему динамического ценообразования, демонст рируют  большую
ст абильност ь в объемах перевозок: снижение пассажиропот ока по поездам сист емы динамического
ценообразования сост авило 2,9 %, а поезда т радиционной сист емы ценообразования показали сокращение
на 4,5 %.

В 2013 году в программе лояльност и «РЖД Бонус» было зарегист рировано 346 184 участ ника, из кот орых 22 811
накопили баллы на премиальные билет ы, а 8 538 участ ников обрат ились с заявкой для получения премии. Всего
с начала реализации проект а (1 июля 2012 года) зарегист рировано 475 т ыс. пассажиров.

За 2013 год участ никами программы совершено свыше 1 200 000 поездок. Каждый участ ник совершил в среднем
за год 5,8 поездки.
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Доля акт ивных участ ников сост авляет  59 % от  общего количест ва участ ников, зарегист рированных в программе
«РЖД Бонус» в 2013 году.

Ключевыми событ иями в 2013 году в рамках развит ия программы лояльност и «РЖД Бонус» ст али запуск
совмест ного кобрендингового проект а с Банком ВТБ24 (ЗАО) и международной плат ежной сист емой VISA.
За 2013 год выпущено 100 768 совмест ных карт  «ВТБ24 — РЖД», из них 6 448 — дейст вующим участ никам
программы.

Оформление премиальных билет ов ст ало возможным на корпорат ивном порт але ОАО «РЖД».

В конце года реализовано присоединение к программе лояльност и скорост ных поездов «Сапсан» ОАО «РЖД»,
и программа «РЖД Бонус» ст ала программой лояльност и всего холдинга «РЖД».

В рамках программы «РЖД Бонус» с 22 окт ября 2013 года запущена программа для пассажиров, част о
пут ешест вующих фирменными поездами ОАО «ФПК» с дневным режимом пропуска — «Клуб любит елей дневных
поездов». Участ никам предост авляет ся карт очка члена клуба, кот орая помимо накопления баллов в программе
лояльност и дает  право на ряд дополнит ельных привилегий.

Программа лояльност и будет  продолжат ь расширят ься за счет  увеличения количест ва услуг и компаний-
парт неров.

Повышение эффект ивност и деят ельност и в сфере перевозок багажа, грузобагажа и почт ы

В январе 2013 года начала свою хозяйственную деятельность дочерняя компания ОАО «ФПК» в сфере перевозки
грузобагажа и почты — ОАО «ФПК-Логистика».

Ст рат егической целью ОАО «ФПК-Логист ика» являет ся дост ижение доли рынка грузобагажных перевозок
в 10 %, чт о оценивает ся в от правлении 20 вагонов ежесут очно.

Задачами ОАО «ФПК-Логист ика» на среднесрочную перспект иву являют ся:

разработ ка гот овых логист ических решений и комплекса дополнит ельных сервисных услуг,•
расширение клиент ской базы и повышение лояльност и клиент ов к компании,•
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В июне 2013 года впервые реализована новая технология перевозки багажа в вагоне, включенном в состав поезда дальнего
следования, в поезде № 15/16 Москва — Мурманск" с перспективой постепенного распространения на всю сеть



ОАО «ФПК-Логист ика» на данный момент  являет ся одним из самых крупных владельцев собст венного
подвижного сост ава — багажных вагонов.

Количест во перевезенного ОАО «ФПК-Логист ика» грузобагажа по ит огам 2013 года сост авило более 20 т ыс.
т онн (31 % в общем количест ве перевезенных грузов ОАО «ФПК»).

За от чет ный год ОАО «ФПК-Логист ика» удалось дост игнут ь ст абильной част от ы от правок на наиболее
вост ребованные направления в сост аве скорых и почт ово-багажных поездов. К концу 2013 года в сегмент е
от правлений скорых поездов дост игнут а доля рынка в размере 16 %.

По ит огам 2013 года компания заняла долю рынка 3,9 %, чт о соот вет ст вует  ут вержденным парамет рам бизнес-
плана.

В июне 2013 года впервые реализована новая т ехнология перевозки багажа в вагоне, включенном в сост ав
поезда дальнего следования, в поезде № 15/16 Москва — Мурманск с перспект ивой пост епенного
распрост ранения на всю сет ь. Сут ь новой т ехнологии заключает ся в перевозке багажа непосредст венно
в от дельном купе пассажирского поезда с исключением из т ехнологии перевозок багажа работ ы багажных
от делений.

С 1 июня по декабрь 2013 года по новой т ехнологии оформлена от правка 71 мест а багажа, услугой
воспользовались 45 пассажиров.

С 1 март а 2014 года т ехнология перевозки багажа в купе введена во всех поездах формирования ОАО «ФПК»,
следующих во внут ригосударст венном сообщении.

разработ ка и внедрение новых т ехнологий для повышения эффект ивност и внут ренних процессов между
подразделениями компании, а т акже между компанией и конт рагент ами.•

Опт имизация инвест иций в подвижной сост ав

Для повышения эффект ивност и эксплуат ации пассажирского подвижного сост ава в 2013 году Компанией
минимизированы объемы производст ва плановых видов ремонт а подвижного сост ава, приходящиеся на пик
пассажирских перевозок (июль — сент ябрь 2013 года).

Из-за прогнозируемого к 2016 году дефицит а вагонов в 11 % (всего 2 338 вагонов, в регулируемом сегмент е
дефицит  сост авит  21 %, в дерегулированном —7 %) и риском невыполнения прогноза по пассажирооборот у
на 2016 год Компания начала разрабат ыват ь цент рализованную сист ему управления вагонным парком для
увеличения инт енсивност и использования пассажирских вагонов с сущест вующих 7 час/сут ки до 17 час/сут ки.
Таким образом, выполнение сущест вующего объема перевозок будет  обеспечиват ься при использовании
меньшего парка вагонов.

В от чет ном году пробег рабочего парка увеличился на 2,3 %; инт енсивност ь использования вагонов
от носит ельно уровня прошлого года повысилась на 0,3 %.

Вагонооборот в поездах формирования ОАО «ФПК» относительно прогноза плановых видов ремонта
на 2013 год



Быст рореализуемые меры по опт имизации продукт ов и услуг

пробег рабочего парка увеличился на

2,3 %



Пересмотр состава услуг вагонов повышенной комфортности

Предост авление пит ания в поездах дальнего следования, помимо вагонов-рест оранов, до март а 2013 года
предост авлялось преимущест венно в вагонах повышенной комфорт ност и (ВПК).

С 1 март а 2013 года некот орые фирменные поезда ОАО «ФПК», в сост ав кот орых ранее включались ВПК, вошли
в сферу дейст вия сист емы управления доходност ью.

Для т аких поездов пит ание во всех вагонах ст ало входит ь в ст оимост ь билет а. За счет  эт ого количест во
вагонов повышенной комфорт ност и снизилось на 21 % — с 576 до 455.

В наст оящее время количест во фирменных поездов программы динамического ценообразования с услугами
пит ания увеличено до 20, а среднесут очное количест во рационов пит ания дост игает  в среднем 8 т ыс. в сут ки.

В случае вост ребованност и т акого способа предост авления сервисных услуг, Компания предполагает
от казат ься от  вагонов повышенной комфорт ност и.

В перспект иве ОАО «ФПК» планирует  авт омат изироват ь выбор рациона пит ания на сайт е ОАО «РЖД» при
покупке билет а.

Формирование дополнительных фирменных поездов

Фирменные поезда сост авляют  17 % от  общего количест ва поездов в графике движения 2013/2014 годов.
В т ечение 2013 года на кат егорию «фирменный» было дополнит ельно ат т ест овано 11 пар поездов.

За 2013 год в фирменных поездах было перевезено 21,9 млн человек, чт о сост авляет  97 % к уровню прошлого
года, использование вмест имост и снизилось на 4,2 % к уровню прошлого года и сост авило 68,4 %, доходы
от  перевозки увеличились на 5 % к уровню прошлого года и сост авили 43 408,3 млн руб.

Все вновь приобрет аемые вагоны включают ся в фирменные поезда ОАО «ФПК».

1 ноября 2013 года в первый рейс от правился первый поезд из двухэт ажных вагонов Duplex № 104/103 Москва —
Адлер. Для эт ого в от чет ном году было приобрет ено 50 двухэт ажных вагонов (3 сост ава по 15 вагонов,
5 вагонов — в резерве).

За IV кварт ал 2013 года в поезде перевезено 94 612 пассажиров, чт о на 44 % больше показат еля аналогичного
периода 2012 года, когда в сост аве поезда следовали одноэт ажные вагоны. Средняя дальност ь поездки
сост авила 1 022 км. При среднем сост аве поезда 12 вагонов (1 СВ, 11 купе) и емкост и 6 952 мест а
использование вмест имост и сост авило 53 %. Прибыль от  курсирования поезда сост авила 9,9 млн руб.,
доходност ь — 7 %.

Доля фирменных поездов с услугами,
входящих в систему управления
доходностью

Доля фирменных поездов в общем парке

Доходы от перевозок в фирменных поездах
ОАО «ФПК», млрд руб.



На 2015 год в рамках инвест иционного бюджет а ОАО «ФПК» запланировано приобрет ение еще 65 двухэт ажных
вагонов.

Использование сост авов из двухэт ажных вагонов позволит  сократ ит ь количест во пар поездов в два раза
и высвободит ь по одному маршрут ному «окну» в каждом направлении с использованием их т олько в периоды
увеличения пассажиропот ока.

Модельный ряд двухэт ажных вагонов в перспект иве будет  расширен за счет  двухэт ажных вагонов с мест ами для
сидения и двухэт ажных вагонов-авт омобилевозов.

Замена плацкартных вагонов на вагоны с местами для сидения на коротких маршрутах

В перспект иве на маршрут ах продолжит ельност ью поездки не более 6 часов и курсирующих в дневное время
Компания предполагает  использование вагонов с мест ами для сидения.

Вагоны с мест ами для сидения и мот орвагонный подвижной сост ав обладают  большей вмест имост ью и т ребуют

Компания рассмат ривает  следующие направления для организации курсирования двухэт ажных вагонов:

Москва — Санкт -Пет ербург;•
Москва—Казань;•
Москва—Новороссийск;•
Москва—Кисловодск;•
Санкт -Пет ербург — Кисловодск;•
Нижний Новгород — Адлер;•
Кисловодск — Нижний Новгород;•
Москва—Самара;•
Москва—Пенза.•



меньших расходов на содержание (наличие проводника не обязат ельно, спальные принадлежност и от сут ст вуют
и т . д.).

Однако в наст оящее время с учет ом сущест вующей т арифной полит ики использование плацкарт ных вагонов
на корот ких дневных маршрут ах (менее 6 часов в пут и) экономически оправданно.

Замена плацкарт ных вагонов на вагоны с мест ами для сидения будет  возможна по мере обновления парка
и приобрет ения дост ат очного количест ва вагонов с мест ами для сидения.

Успешной предпосылкой для реализации данного проект а являет ся работ а по развит ию дневных поездов
на корот ких маршрут ах. Помимо перевода поезда на дневной график курсирования и замены подвижного
сост ава на вагоны с мест ами для сидения, Компания проводит  мероприят ия по увеличению периодичност и
курсирования поезда и его ускорению.

В от чет ном году реализация данных мер в комплексе показала значит ельные результ ат ы в част и развит ия
сегмент а движения поездов, курсирующих в дневное время на корот ких маршрут ах. Например, в поезде № 5/6
Пет розаводск — Санкт -Пет ербург пассажиропот ок увеличился в 4 раза, в поезде № 153/154 Нижний Новгород —
Москва пассажиропот ок увеличился в 1,6 раза.

В графике 2014/15 годов Компания планирует :

Оптимизация каналов продаж, брендинг и реклама

расширение полигона обращения ускоренных дневных поездов в следующих направлениях: Нижний Новгород —
Киров, Казань — Ижевск, Краснодар — Адлер, Рост ов — Краснодар;

•

увеличение количест ва пар дневных поездов на уже сущест вующих маршрут ах: Москва — Брянск, Москва —
Воронеж, Москва — Нижний Новгород;

•

закупку 2 сост авов из 33 вагонов с цент рализованным энергоснабжением для некот орых
из вышеперечисленных маршрут ов;

•

аренду подвижного сост ава «Ласт очка» (Desiro), кот орый использовался для дневных маршрут ов на период
организации перевозки гост ей и участ ников Олимпиады-2014 в Сочи.

•

Поезд № 103/104 Адлер-Москва, количество
отправленных пассажиров, тыс. чел.

Поезд № 5/6 Петрозаводск — С.-Петербург,
количество отправленных пассажиров, тыс.
чел.

Поезд № 139/140 Москва — Нижний
Новгород, количество отправленных
пассажиров, тыс. чел.

Изменение структуры каналов продаж ОАО «ФПК», 2012-2013 гг.



Целью проект а являет ся акт ивное развит ие элект ронных каналов продаж, информирование пассажиров
и увеличение продаж билет ов.

Доля продаж элект ронных проездных документ ов на поезда дальнего следования в 2013 году увеличилась
на 6 п. п. по сравнению с уровнем прошлого года и сост авила 19 % (более 22,6 млн мест ), в т ом числе через
т ранзакционные т ерминалы самообслуживания (ТТС) было продано более 1,5 млн мест , чт о на 39 % выше
показат елей 2012 года (1,07 млн мест ).

Для развит ия элект ронных каналов продаж и обслуживания в рамках реализации проект а в 2013 году были
реализованы следующие акции:

Помимо развит ия элект ронных продаж Компания акт ивно ст имулирует  население приобрет ат ь билет ы через
элект ронные каналы продаж:

Инт енсивное развит ие продаж с расчет ами банковскими карт ами способст вовало выделению крупнейшими
плат ежными сист емами Visa и MasterCard от дельной кат егории «Железнодорожный т ранспорт ».

с 24 января 2013 года выпущены приложения для смарт фонов с операционными сист емами iOS и Android,
позволяющие приобрет ат ь железнодорожные билет ы через Инт ернет ;

•

в мае 2013 года для повышения удобст ва пользования была проведена полная модернизация порт ала покупки
элект ронных билет ов на сайт е www.rzd.ru. Запущена англоязычная версия сервиса;

•

с 1 декабря 2013 года была внедрена услуга элект ронной регист рации на всем маршрут е следования на все
поезда формирования ОАО «ФПК» (с завершением за 1 час до от правления поезда с начальной ст анции
маршрут а следования поезда);

•

с 4 июня 2013 года услуга элект ронной регист рации внедрена в сообщении с Украиной на поезда № 1/2 Москва
—Киев и № 29/30 Москва — Симферополь;

•

с 1 июля 2013 года внедрена услуга элект ронной регист рации на поезд № 69/70 Сарат ов — Берлин (включая
беспересадочные вагоны Санкт -Пет ербург — Берлин, Новосибирск — Берлин, Адлер — Берлин, Челябинск —
Берлин);

•

с окт ября 2013 года услуга элект ронной регист рации на поезда № 17/18 Москва — Ницца и № 23/24 Москва —
Берлин — Париж предост авляет ся пассажирам по всему маршрут у следования в любое время до от правления
поезда со ст анции посадки пассажира.

•

в т ечение 2013 года на сайт е www.rzd.ru и через т ранзакционные т ерминалы самообслуживания ОАО «ФПК»
проводились маркет инговые акции, заключающиеся в предост авлении скидок на билет ы на поезда дальнего
следования, купленные через элект ронные каналы продаж;

•

Компания проводила специализированные рекламные кампании, ст имулирующие покупки вне
железнодорожных касс. С июня 2013 года на рекламных мат ериалах и конверт ах билет ов размещает ся QR-код,
позволяющий осущест вит ь быст рый переход на сайт ;

•

в сент ябре 2013 года на сайт е www.rzd.ru и на вокзалах города Москвы размещался образоват ельный
видеоролик с крат ким описанием основных момент ов оформления, оплат ы, возврат а билет ов и правил
элект ронной регист рации на поезд;

•

в ноябре 2013 года совмест но с компанией MasterCard была проведена крупная федеральная рекламная
кампания по продвижению элект ронных продаж.

•

Перспект ивные программы и услуги



Элект ронные каналы продаж и обслуживания

Доля продаж элект ронных проездных документ ов на поезда дальнего следования за 2013 год сост авила
18,3 % (более 22,6 млн билет ов).

С услугой элект ронной регист рации за 2013 год было оформлено 12,2 млн мест , чт о сост авляет  57,8 %
от  всех пассажиров, оформивших элект ронные билет ы через инт ернет .

Элект ронные билет ы можно приобрест и на порт але ОАО «РЖД» pass.rzd.ru

Программа лояльност и «РЖД Бонус»

Программа лояльност и «РЖД Бонус» дейст вует  с 1 июля 2012 года.

За 1,5 года работ ы программы лояльност и «РЖД Бонус» ее участ никами ст али около 550 т ыс. пассажиров,
кот орые совершили свыше 1 750 000 поездок и оформили более 15 000 премиальных билет ов.

Доля акт ивных участ ников сост авляет  63 % от  всего числа участ ников, зарегист рированных в программе
«РЖД Бонус».

Част от а поездок на одного акт ивного участ ника сост авляет  5,6 раза в год и более чем в 2 раза превышает
среднюю част от у поездок пассажира компании.

Кобрендинговые карт ы

Доля продаж электронных билетов составила

18,3 %,
более 22,6 млн билетов

Электронную регистрацию прошли

57,8 %
оформивших билеты через интернет

Участники программы «РЖД Бонус» оформили

15 000
премиальных билетов

Частота поездок активного участника составляет

5,6
раза в год

Проект кобрендинговых карт принес более

35 млн руб.
дополнительного дохода

Дополнительно привлечены

120 000
участников — держателей карт

http://pass.rzd.ru


С 1 февраля 2013 года совмест но с Банком ВТБ24 (ЗАО) запущен проект  кобрендинговой карт ы,
реализованный на плат форме плат ежной сист емы VISA, кот орый привлек большое количест во
дополнит ельных клиент ов.

Карт а позволяет  быст рее накапливат ь баллы для оформления премиального билет а и формироват ь набор
дополнит ельных услуг.

В 2013 году проект  принес ОАО «ФПК» более 35 млн руб. дополнит ельного дохода и позволил привлечь
дополнит ельно 120 000 участ ников — держат елей карт  «ВТБ24 — РЖД», многие из кот орых до эт ого
не пользовались услугами железнодорожного т ранспорт а дальнего следования.

Опт имизация маршрут ной сет и и развит ие мульт имодальных перевозок

Цели проект а

Обеспечение ввода
государст венного заказа
на перевозки на убыт очных
маршрут ах

1
Ускорение движения
пассажирских поездов

2
Опт имизированное расписание
движения пассажирских поездов
дальнего следования

3

Разработ ка и внедрение схем
организации мульт имодальных
перевозок

4
Разработ ка т ребований
к подвижному сост аву с учет ом
ст ремления повысит ь комфорт
пассажиров в пут и следования

5
Повышение эффект ивност и
использования парка подвижного
сост ава

6

Разработка требований к подвижному составу позволит повысить комфорт пассажиров в пути следования



Обеспечение ввода государст венного заказа на перевозки на убыт очных маршрут ах

Менеджмент  Компании счит ает , чт о снижение уровня субсидирования ОАО «ФПК» может  осложнят ь решение
задач государст ва и даже снижат ь т ранспорт ную подвижност ь в регулируемом сегмент е, но не должно
мешат ь развит ию бизнеса и угрожат ь финансовой уст ойчивост и Компании.

В рамках реализации ст рат егического проект а по опт имизации маршрут ной сет и ОАО «ФПК», а т акже с учет ом
поручения Председат еля Правит ельст ва России Медведева Д.А., данного по ит огам рабочей вст речи
по развит ию Московского т ранспорт ного узла 11 января 2013 года, ОАО «ФПК» совмест но с ОАО «РЖД»
подгот овлен проект  Плана по разработ ке и внедрению механизма долгосрочного субсидирования пассажирских
перевозок в дальнем следовании (далее — План). План ут вержден Замест ит елем Председат еля Правит ельст ва
Российской Федерации Дворковичем А.В. (6 август а 2013 года № 4696п-П9).

В целях ускорения данной работ ы ОАО «ФПК» в 1-м полугодии 2013 года разработ ало т ехническое задание
на выполнение работ  по разработ ке предложений по опт имизации своей т ранспорт но-т ехнологической
модели, созданию и внедрению механизма долгосрочного субсидирования пассажирских железнодорожных
перевозок в дальнем следовании с привлечением независимых эксперт ов.

Неот ъемлемой част ью проект а являет ся работ а по совершенст вованию дейст вующего механизма
субсидирования железнодорожных пассажирских перевозок. С 2010 года ОАО «ФПК» принимает  акт ивное
участ ие в подгот овке и согласовании с соот вет ст вующими федеральными органами исполнит ельной власт и
проект а федерального закона «Об организации регулярного пассажирского железнодорожного сообщения
в Российской Федерации и внесении изменений в от дельные законодат ельные акт ы Российской Федерации»,
кот орый должен ст ат ь основой применения механизма государст венного заказа к пассажирским перевозкам
в дальнем следовании.

Снижение уровня субсидирования может понизить транспортную мобильность населения



Упомянут ый ранее План по разработ ке и внедрению механизма долгосрочного субсидирования пассажирских
перевозок в дальнем следовании различными видами т ранспорт а предусмат ривает  реализацию следующих
мероприят ий:

Минэкономразвит ия РФ будет  выст упат ь в качест ве площадки для совмест ной работ ы и регулярного
обсуждения хода выполнения Плана.

проведение комплексного анализа рынка пассажирских перевозок в дальнем следовании железнодорожным,
воздушным и авт омобильным т ранспорт ом;

•

разработ ка мет одологических основ механизма долгосрочного субсидирования перевозок в дальнем
следовании различными видами т ранспорт а;

•

разработ ка реест ра и спецификаций субсидируемых маршрут ов пассажирских перевозок различными видами
т ранспорт а;

•

разработ ка комплексной финансово-экономической модели перевозок по субсидируемым маршрут ам
различными видами т ранспорт а для обеспечения максимально эффект ивного использования бюджет ных
средст в;

•

формирование комплексной оценки социально-экономических последст вий и регулирующего воздейст вия
механизма долгосрочного субсидирования и определение поведенческих условий для участ ников процесса
пассажирских перевозок.

•

Ускорение движения и опт имизация расписания движения пассажирских поездов дальнего
следования

Опт имизация маршрут ной сет и ведет ся Компанией на пост оянной основе, в т ом числе пересмат ривают ся
маршрут ы движения поездов для их ускорения за счет  сокращения количест ва ост ановок на ст анциях с низким
уровнем пассажиропот оков. Уменьшение ост ановок и увеличение маршрут ной скорост и позволяет  перевест и
част ь поездов в разряд «фирменных». На удаленных маршрут ах с небольшим количест вом поездов в день
в т руднопроходимой мест ност и с низким качест вом дорожного покрыт ия или с его от сут ст вием, где
зат руднена или невозможна замена поездов авт обусами даже на корот ких расст ояниях, т акая работ а
не проводит ся.

Увеличение доли скорых поездов, 2012–2013 гг.

Объем полученных Компанией субсидий из федерального бюджета снизился на

20,9 %
с 29,6 млрд руб. до 23,4 млрд руб.



В соот вет ст вии с Программой повышения маршрут ных скорост ей движения пассажирских поездов (далее —
Программа) к приорит ет ным направлениям для повышения скорост ей от несены т е, кот орые охват ывают
европейскую част ь Российской Федерации (с учет ом проведения в ст ране широкомасшт абных спорт ивно-
полит ических мероприят ий — Олимпийских игр в Сочи в 2014 году и Чемпионат  мира по фут болу в 2018 году).

В графике движения 2013/2014 годов из 573 поездов дальнего следования, курсирующих по инфраст рукт уре
ОАО «РЖД», ускорены 234 поезда, в т ом числе 100 поездов получили ускорение более 1 часа.

В кат егорию «скорый» переведено 45 поездов. Доля скорых поездов от носит ельно графика движения поездов
прошлого периода увеличилась на 9 %.

В направлении курорт ов Черноморского побережья и Кавказских Минеральных Вод ускорены 34 поезда.

Результ ат ы работ ы по ускорению движения поездов дальнего следования позволили перевест и некот орые
ночные поезда в режим дневного курсирования, чт о привлекло дополнит ельных пассажиров. В перспект иве
на данных маршрут ах плацкарт ные вагоны будут  заменены на вагоны с мест ами для сидения.

По ит огам 2013 года рост  маршрут ной скорост и поездов дальнего следования в целом по сет и увеличился
на 1,5 %, рост  количест ва перевезенных пассажиров в поездах ОАО «ФПК», ускоренных в 2013 году, сост авил
1,6 %.

Приоритетные направления для повышения скоростей

В графике движения 2013/2014 годов из 573 поездов дальнего следования ускорены

234 поезда,
в том числе 100 поездов получили ускорение более 1 часа



Максимальное ускорение получили поезда:

10/9 Москва — Самара на 1 час в каждом направлении

36 Брест  — Санкт -Пет ербург на 1 час 15 минут

53 Пермь — Симферополь на 2 часа 40 минут

59/60 Н. Новгород — Санкт -Пет ербург на 1 час в каждом направлении

72 Санкт -Пет ербург — Екат еринбург на 2 часа

74/73 Санкт -Пет ербург — Тюмень на 5 часов, обрат но — 1 час 12 минут

79 Санкт -Пет ербург — Калининград на 1 час

83 Приобье — Москва на 2 часа

139/140 Н. Новгород — Москва на 50 минут , обрат но — 1 час 46 минут

186 Евпат ория — Москва на 1 час

Разработ ка и внедрение схем организации мульт имодальных перевозок

Успешной предпосылкой создания эффект ивных мульт имодальных т ранспорт ных сист ем с участ ием ОАО «ФПК»
являет ся организация и развит ие схем комплексного т ранспорт ного обслуживания регионов на основе новых
межрегиональных ускоренных сообщений. Такие схемы разрабат ывают ся в Компании с 2011 года, когда
на основе поезда № 45/46 Москва — Воронеж впервые была выст роена схема комплексного т ранспорт ного
обслуживания т рех регионов — Тамбовской, Липецкой, Воронежской област ей. Она включает  в себя
согласованные по времени прибыт ия и от правления указанного поезда рейсы пригородных поездов
по маршрут ам Лиски — Воронеж, Елец — Липецк — Грязи и Жердевка — Грязи, а т акже авт обусные сообщения.



Организация и развит ие схем комплексного т ранспорт ного обслуживания регионов на основе новых
межрегиональных ускоренных сообщений предполагает  реализацию следующих основных мероприят ий:

Подобные комплексные схемы обслуживания регионов организованы и развивают ся при разработ ке расписаний
дневных поездов в следующих сообщениях: Москва — Смоленск, Москва — Брянск, Москва — Ярославль, Санкт -
Пет ербург — Псков, Санкт -Пет ербург — Пет розаводск, Валуйки — Ст арый Оскол.

Организация совмест ной продажи билет ов на различные виды т ранспорт а в наст оящее время осущест вляет ся
в сервисных цент рах Компании.

В перспект иве планирует ся переход к т ехнологии единого проездного документ а на инт ермодальную перевозку
с использованием нескольких видов т ранспорт а.

ускорение поезда;•
назначение удобного для пассажиров времени прибыт ия и от правления;•
организация подвоза пассажиров к ст анциям по маршрут у следования поезда из крупных населенных пункт ов
на авт обусах;

•

коррект ировка графика движения авт обусных и пригородных железнодорожных маршрут ов для опт имизации
времени подвоза к поезду;

•

организация продажи билет ов на авт обусы и пригородные элект рички, участ вующие в комплексном
обслуживании пассажиров в выбранных регионах.

•

Опт имизация продукт ового предложения

Для повышения рент абельност и бизнеса за счет  улучшения восприят ия услуг Компания разработ ала
продукт овую мат рицу продукт ов и услуг ОАО «ФПК», основной целью кот орой являет ся пост епенное
обеспечение однородност и продукт ов по качест ву и их чет кую дифференциацию.

Ут вержденная мат рица предусмат ривает  формирование на базе сущест вующего вагонного парка ОАО «ФПК»
чет ырех основных групп (классов) пассажирских поездов дальнего следования: «Фирменные», «Нефирменные»,
«Международные» и «Турист ические» с разбивкой на подгруппы в каждом сегмент е.

Основными крит ериями сегмент ации являют ся следующие парамет ры:

При эт ом при изменении одного или нескольких парамет ров (например, превышение срока службы вагона свыше
12 лет ) будет  происходит ь перераспределение подвижного сост ава из одной группы в другую,

наличие дополнит ельных услуг;•
удобст во расписания;•
скорост ные характ ерист ики;•
возраст  подвижного сост ава;•
наличие ЭЧТК, УКВ;•
однородност ь вагонного парка, закрепленного за конкрет ной группой (подгруппой) поездов.•

Комплексные схемы обслуживания привлекают дополнительных пассажиров



соот вет ст вующую т екущему сост оянию.

Для дальнейшей проработ ки проект а внедрения новой продукт овой линейки предусмат ривает ся сост авление
реест ра сущест вующего вагонного парка с группировкой в соот вет ст вии с парамет рами новых продукт овых
сегмент ов.

Развит ие ключевых навыков и компет енций в ключевых функциональных област ях

Для повышения эффект ивност и реализации ст рат егических проект ов Компанией будет  создан проект ный офис
и будет  продолжено развит ие корпорат ивной сист емы управления проект ами, включая обучение персонала
т еории и практ ике управления проект ами.

© ОАО «РЖД Федеральная пассажирская компания» 2014

В отчетном году 19 перспективных молодых работников прошли обучение по программе мини-МВА
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