
В соот вет ст вии с Программой ст рукт урной реформы на железнодорожном т ранспорт е, ОАО «ФПК» создано как
национальный инт егрированный перевозчик в дальнем следовании с целью повышения эффект ивност и
пассажирских перевозок железнодорожным т ранспорт ом при обеспечении дост ат очного уровня прозрачност и,
управляемост и и конт роля со ст ороны государст ва.

Свою миссию Компания видит  в т ом, чт обы улучшат ь качест во жизни, делая поездки своих пассажиров
максимально безопасными, дост упными и комфорт ными.

Ст рат егия развит ия ОАО «ФПК» ут верждена 28 июня 2012 года Совет ом директ оров ОАО «ФПК».

Сокращение компенсации пот ерь ОАО «ФПК» от  государст венного регулирования т арифов на перевозки
пассажиров в дальнем следовании в плацкарт ных и общих вагонах ст авит  перед Компанией задачу по снижению
зависимост и от  государст венных решений по выделению субсидий.

Базовые ценности Компании

Миссия, видение и стратегия

Клиенто​ориентированность Стремление к совершенству,
инициативность

Качество и безопасность

Традиции и корпоративная
культура 

Социальная ответственность Компетентность
и эффективность 
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«Мы улучшаем
качест во жизни, делая
вашу поездку
максимально
безопасной,
дост упной
и комфорт ной»

Стратегия развития ОАО «ФПК»

Миссия Требования
и ожидания

Обеспечение
ценовой
и географической
дост упност и
железнодорожных
пассажирских
перевозок в дальнем
следовании для всех
социальных групп

•

Предост авление
услуг высокого
качест ва для
населения ст раны

•

Повышение
уст ойчивост и
и безопасност и
пассажирских
перевозок в дальнем
следовании

•

Видение Компании

Высокоэффект ивная,
финансовоуст ойчивая,
инновационная,
динамично
развивающаяся
Компания,
ориент ированная
на увеличение
акционерной
ст оимост и

•

Национальный
перевозчик,
осущест вляющий
пассажирские
перевозки по России
и в ст раны ближнего
и дальнего
зарубежья

•

Клиент оориент ированная
компания — лидер
по качест ву
обслуживания
и объемам
перевозок,
обеспечивающая
удобст во и комфорт
пассажиров в пут и,
включая ст ыковки
с другими видами
т ранспорт а
и мульт имодальные
перевозки

•

Социальноориент ированная
Компания,
решающая в рамках
государст венного
заказа задачу
по обеспечению всех
слоев населения
ст раны

•

Ст рат егия
Компании

Расширение
практ ики
применения
динамического
ценообразования

•

Повышение
эффект ивност и
деят ельност и
в сфере перевозок
багажа,
грузобагажа и почт ы

•

Опт имизация
каналов продаж
(включая брендинг)

•

Опт имизация
продукт ов и услуг

•

Опт имизация
маршрут ной сет и
и развит ие
мульт имодальных
перевозок

•

Опт имизация
продукт ового
предложения

•

Развит ие передовых
навыков
и компет енций
в ключевых
функциональных
област ях

•



Основные стратегические задачи

Основные стратегические задачи определяет система стратегического управления ОАО «ФПК», в основе которой –
механизм стратегического управления.

Холдинг «РЖД» уст анавливает  следующие важнейшие целевые ориент иры (конт рольные парамет ры)
деят ельност и Компании по базовому вариант у развит ия (целевые и факт ические значения конт рольных
парамет ров предст авлены ниже в подразделе «Ит оги выполнения ст рат егических задач в 2013 году и планы):

Для дост ижения уст ановленных целей ст рат егия ОАО «ФПК» предусмат ривает  реализацию ст рат егических
проект ов, кот орые наравне с конт рольными парамет рами уст ановлены в соот вет ст вии со ст рат егией развит ия
ОАО «ФПК» до 2030 года (ут верждена Совет ом директ оров ОАО «ФПК» 28 июня 2012 года).

Ст рат егические проект ы будут  реализованы ОАО «ФПК» вне зависимост и от  сценария развит ия экономики
с различием лишь в масшт абе реализации проект ов и т ребуемых ресурсах. Ст рат егические проект ы будут
способст воват ь увеличению положит ельного операционного денежного пот ока ОАО «ФПК» во всех сценариях.

возможност ью
передвижения
дост упным и самым
экологичным видом
т ранспорт а

Узнаваемый
международный
бренд и надежный
парт нер
на евразийском
прост ранст ве

•

Этап анализа Этап разработки и
утверждения Этап реализации

среднегодовой прирост  чист ых акт ивов;•
среднегодовой прирост  выручки;•
инвест иции;•
рент абельност ь по EBITDA.•



Деят ельност ь Компании как национального железнодорожного пассажирского перевозчика и «лица» холдинга
«Российские железные дороги» нацелена на удовлет ворение пот ребност ей инновационного социально
ориент ированного развит ия экономики и общест ва в конкурент оспособных качест венных т ранспорт ных услугах,
чт о предполагает  высокую ст епень вовлеченност и ОАО «ФПК» в решение государст венных задач в област и:

Стратегические проекты ОАО «ФПК»

Государст вен​ные
задачи с участ ием

ОАО «ФПК»

Обеспечение условий
экономического рост а, повышение
конкурент о​способност и
национальной экономики
и качест ва жизни населения

1
Повышение географической
и т ехнологической дост упност и
т ранспорт ных услуг,
определяющих возможност и
т еррит ориального развит ия
экономики и социальной сферы

2
Удешевление и ускорение
перевозок на магист ральных
видах т ранспорт а,
способст вующих сближению
удаленных друг от  друга регионов
ст раны, повышению качест ва
жизни населения и уровня деловой
акт ивност и, укреплению
т еррит ориального единст ва
ст раны и созданию более
благоприят ных условий для
реализации пот енциальных
экономических и социальных
возможност ей каждого
российского региона

3

Обеспечение объемных
характ ерист ик т ранспорт ного
обслуживания, напрямую влияющих
на полнот у реализации
экономических связей внут ри
ст раны и за ее пределами,
а т акже на возможност ь
перемещения всех слоев
населения для удовлет ворения
производст венных и социальных
пот ребност ей

4
Улучшение качест венных
характ ерист ик уровня
т ранспорт ного обслуживания
населения, связанных
со своевременност ью,
рит мичност ью, безопасност ью
и экологичност ью пассажирских
перевозок в дальнем следовании

5

Расширение практики применения динамического ценообразования и программы лояльности

Повышение эффективности деятельности в сфере перевозок багажа, грузобагажа и почты

Оптимизация инвестиций в подвижной состав

Быстрореализуемые меры по оптимизации продуктов и услуг

Оптимизация маршрутной сети и развитие мультимодальных перевозок

Оптимизация продуктового предложения

Развитие ключевых навыков и компетенций в ключевых функциональных областях

Стратегическое управление позволяет на системной основе реализовывать стратегию с учетом сигналов внешней и
внутренней среды



© ОАО «РЖД Федеральная пассажирская компания» 2014


	Миссия, видение и стратегия
	Базовые ценности Компании
	Стратегия развития ОАО «ФПК»
	Основные стратегические задачи
	Стратегические проекты ОАО «ФПК»



