
В феврале 2014 года на ст рат егической сессии были определены расширенные и дополненные ключевые
направления и задачи ст рат егического развит ия ОАО «ФПК» на среднесрочную перспект иву, по каждому из
кот орых сформированы дорожные карт ы по их реализации, определены от вет ст венные лица и организована
сист ема монит оринга за реализацией указанных задач.

Ключевые направления и задачи стратегического развития на
среднесрочную перспективу

Сокращение издержек и повышение эффективности процессов обеспечения перевозок

Выработ ка и реализация совмест но с причаст ными органами исполнит ельной власт и мероприят ий по
акт уализации сист емы т ехнического обслуживания и ремонт а пассажирских вагонов, направленных на
сокращение зат рат  на ремонт  и обслуживание;

•

приведение ремонт ных мощност ей в соот вет ст вие новому расписанию движения пассажирских поездов,
обеспечение завершения перехода пассажирских вагонных депо на двухсменный режим работ ы и повышение
загрузки оборудования до уровня не менее 80–85 %.

•

Повышение финансовой устойчивости Компании в условиях недостатка субсидий

Усовершенст вование мет одики планирования доходной част и бюджет а, используя рыночные механизмы и
подходы для повышения эффект ивност и и т очност и прогнозов;

•

ликвидация избыт очных мощност ей;•
разработ ка комплексных решений по эффект ивному использованию высвобождающихся площадей и т рудовых
ресурсов с учет ом забот ы о людях, необходимост и переподгот овки, обучения, повышения квалификации,
помощи в переводе на новые мест а работ ы и социальной адапт ации;

•

завершение перехода к программному (проект ному) принципу бюджет ирования.•

Повышение клиентоориентированности деятельности ОАО «ФПК»

Повышение эффект ивност и применения современных инст румент ов маркет инга (управление доходност ью,
программа лояльност и и пр.);

•

формирование эффект ивного продукт ового порт феля Компании и ст андарт ов качест ва обслуживания с
учет ом ест ест венных конкурент ных преимущест в железнодорожного т ранспорт а;

•

обеспечение выхода на уровень лучших компаний в от расли в област и продаж;•
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увеличение ассорт имент а и повышение качест ва дополнит ельных услуг в поездах;•
разработ ка предложений и т ребований к формированию маршрут ной сет и на среднесрочную и долгосрочную
перспект ивы, обеспечивающих улучшение пот ребит ельских характ ерист ик перевозок.

•

Обеспечение организационного развития Компании

Совершенст вование ст иля управления на основе корпорат ивной культ уры, деловой эт ики и личного примера.•

Повышение привлекательности имиджа ОАО «ФПК» на рынке транспортных услуг и
эффективности взаимодействия с органами государственной власти

Создание и поддержание позит ивного имиджа Компании на основе формирования объект ивного
информационного поля во «внешней среде» о выгодах, получаемых общест вом в результ ат е развит ия
пассажирских перевозок железнодорожным т ранспорт ом;

•

пост роение сист емы эффект ивных коммуникаций с внешними и внут ренними целевыми аудит ориями;•
деят ельност ь на международных площадках по вопросам межгосударст венных перевозок;•
от ст аивание инт ересов ОАО «ФПК» в федеральных органах власт и, в т ом числе в вопросах т арифной
полит ики, компенсации убыт ков Компании от  пассажирских перевозок и предост авления услуг
инфраст рукт уры, сопровождения законопроект ов;

•

взаимодейст вие с региональными органами власт и по вопросам перевозок внут ри ст раны;•
разработ ка предложений по нормат ивному и правовому регулированию вопросов создания инт егрированной
сет и скорост ного и высокоскорост ного железнодорожного сообщения в Российской Федерации;

•

подгот овка предложений по совершенст вованию т аможенного законодат ельст ва Таможенного союза в част и
изменения нормат ивных правовых акт ов, зат рагивающих работ у железнодорожного т ранспорт а;

•

подгот овка предложений по формированию и совершенст вованию нормат ивной правовой базы Единого
экономического прост ранст ва в част и работ ы железнодорожного т ранспорт а и взаимодейст вие с органами
Евразийской экономической комиссии;

•

подгот овка проект а Конвенции о прямом международном железнодорожном сообщении и приложений к ней.•

Разработка нового расписания движения пассажирских поездов, обеспечивающего
наиболее полное удовлетворение спроса на перевозки

Опт имизация маршрут ной сет и с учет ом максимизации удельного соот ношения доходов и зат рат  на
перевозки;

•

повышение эффект ивност и использования парка подвижного сост ава;•
опт имизация дислокации вагонов.•

Повышение производительности труда

Внедрение прорывных инновационных т ехнологий во всех сферах управленческой, производст венной и
вспомогат ельной деят ельност и;

•

комплексная авт омат изация основных, обеспечивающих и управленческих процессов.•

Развитие кадрового потенциала ОАО «ФПК»

Внедрение компет ент ност ного подхода и новых инст румент ов оценки персонала;•
разработ ка мет одики оценки руководит елей и специалист ов с поэт апным переходом к комплексной,
авт омат изированной сист еме оценки работ ников всех уровней с использованием мет ода «360 градусов»;

•

адапт ация программ обучения с целью развит ия навыков и компет енций, необходимых для реализации
ст рат егии Компании;

•

разработ ка комплекса коррекционных мероприят ий по профилакт ике эмоционального выгорания работ ников;•
реорганизация сист емы адапт ации персонала в целях ускорения вхождения нового сот рудника в должност ь и
повышения эффект ивност и его работ ы;

•

повышение ст епени лояльност и и удовлет воренност и персонала;•
управление развит ием молодых т алант ов в Компании.•
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