
Компании был присвоен ст ат ус «наблюдат еля» Организации сот рудничест ва железных дорог (ОСЖД). Данный
ст ат ус позволяет  выст упат ь в качест ве модерат ора проработ ки от дельных профессиональных т ем,
участ воват ь во всех совещаниях рабочих органов, проводит ь на базе ОАО «ФПК» заседания руководящих
органов ОСЖД (Конференция Генеральных директ оров (от вет ст венных предст авит елей) железных дорог ОСЖД,
Совещание Минист ров ОСЖД). Кроме т ого, новый ст ат ус позволяет  ОАО «ФПК» имет ь своего пост оянного
предст авит еля в Комит ет е ОСЖД в Варшаве.

По инициат иве ОАО «ФПК» и под эгидой ОСЖД в Казани был проведен международный семинар по т еме
«Организация работ ы по продаже проездных документ ов в условиях развит ия новых т ехнологий продаж».

Основные международные события в 2013 году
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В условиях падения объемов перевозок основной задачей данного семинара ст ало развит ие сет и продаж,
повышение уровня вост ребованност и пассажирских железнодорожных перевозок в международном сообщении.
По ит огам данного мероприят ия принят о решение о его проведении на ежегодной основе под эгидой ОСЖД
(очередной семинар пройдет  в мае 2014 года в Сочи).

В окт ябре 2013 года Комит ет  ОСЖД организовал первое совещание, в рамках кот орого обсуждались причины
ст агнации пассажиропот ока в сообщении Вост ок—Запад, возможные дальнейшие шаги по ст абилизации
сит уации и пут и развит ия пассажирского железнодорожного сообщения. С целью предот вращения
дальнейшего сокращения объемов международных железнодорожных перевозок ОАО «ФПК» выст упило ведущим
исполнит елем по подгот овке целого ряда инициат ив:

ОАО «ФПК» получило ст ат ус «Ассоциированного члена Европейской ассамблеи Международного союза железных
дорог (МСЖД)». Справочно: в 2012 году Компании был присвоен ст ат ус «Ассо- циированного члена Азиат ско-

создание единой ст ат ист ической базы по оценке экономической эффект ивност и поезда в международном
сообщении с возможност ью сбора информации по ст ранам и по каждому поезду (посадка, высадка, ст оянки,
опоздания, населенност ь, использование вмест имост и и т . д.);

•

создание Памят ки по:•
уст ановлению единого порядка объявления ст оимост и пропуска поездов;•
определению модели финансовых взаимоот ношений при организации международных перевозок;•
разработ ке проект а т ипового двух- или многост ороннего договора на проводку поездов и на реализацию
проездных документ ов.

•



Тихоокеанской ассамблеи МСЖД».

В 2013 году была выполнена большая част ь конт ракт а на пост авку 200 вагонов габарит а RIC совмест ного
производст ва Тверского вагоност роит ельного завода (ОАО «ТВЗ») и Siemens, а компания Patentes Talgo
прист упила к ст роит ельст ву поездов пост оянного формирования для маршрут ов Москва — Киев и Москва —
Берлин, использование кот орых запланировано, соот вет ст венно, в конце 2014 и в конце 2015 годов.

В рамках сот рудничест ва с Международным комит ет ом железнодорожного т ранспорт а (CIT), реализуя полит ику
клиент о​ориент ированност и, ОАО «ФПК» выст упило инициат ором создания механизма возмещения ущерба,
причиненного пассажиру в результ ат е некачест венного выполнения условий перевозки — вопрос, кот орый
на данный момент  являет ся камнем прет кновения для широкой дист рибуции проездных документ ов Компании
на т еррит ории Евро Союза. Компанией был подгот овлен и находит ся на рассмот рении в CIT соот вет ст вующий
проект  изменений в Соглашение, регулирующее от ношения т ранспорт ных предприят ий по Международным
железнодорожным пассажирским перевозкам (AIV). В 2014 году данная работ а будет  продолжена.



В 2013 году ОАО «ФПК» приняло участ ие в двух конференциях по безопасност и движения пассажирских поездов
в международном сообщении. Одним из наиболее значимых результ ат ов мероприят ий явилось снижение
количест ва зафиксированных неисправност ей подвижного сост ава ОАО «ФПК» более чем в 10 раз при
курсировании по т еррит ории европейских ст ран, а т акже присвоение компанией Deutsche Bahn AG поезду
Москва-Берлин-Париж ст ат уса «поезд доверия». Кроме т ого, благодаря работ е, проводимой на эт их
коммуникационных площадках, ОАО «ФПК» в 2013 году присоединилось к Соглашению об обмене и пользовании
пассажирских вагонов в международном сообщении (RIC).

В рамках расширения набора услуг была продолжено совершенст вование услуги «вагон-гараж» в сообщении
Москва-Хельсинки. По ит огам переговоров с Финскими железными дорогами и паромными компаниями Finnlines
и Tallink заключены соглашения о сот рудничест ве, кот орые позволяют  расширит ь географию т урист ических
маршрут ов в Европе. ОАО «ФПК», получив от  указанных компаний эксклюзивный т ариф на перевозку
авт омобилей, предлагает  оформление в своих кассах комплексных авт опакет ов «поезд-поезд» и «поезд-паром».
Теперь пассажиры могут  приобрест и авт опакет ы по маршрут у Москва — Хельсинки — Колари (железнодорожная
перевозка ОАО «ФПК» и железнодорожная перевозка VR Group), либо по маршрут у Москва — Хельсинки —
Травемюнде (железнодорожная перевозка ОАО «ФПК» и паромная перевозка). С февраля 2013 года пассажиры
могут  зарезервироват ь мест о на перевозку авт омобиля в Финляндию по инт ернет у на сайт е ОАО «РЖД».



В 2013 году была продолжена работ а по выполнению положений Меморандума о намерениях в сфере развит ия
пассажирских железнодорожных маршрут ов через российско-финляндскую границу, подписанного в сент ябре
2012 года в Пет розаводске. Ит огом данной работ ы явилась организация разовых рейсов поезда из
Пет розаводска до Коупио и Йоэнсуу 27 декабря 2013 года и 5 января 2014 года соот вет ст венно.

В рамках МСЖД ОАО «ФПК» подписало соглашения, благодаря кот орым Компания получила возможност ь
размещения информации о поездах международного и внут рироссийского сообщения в базах данных MERITS и
PRIFIS, широко используемых профессиональным т урист ическим и операт орским сообщест вом Европы.
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