
Продвижение новых услуг

Основные события 2013 года

Редизайн раздела «Пассажирам» сайт а ОАО «РЖД»— упрощение покупки и возврат а элект ронных билет ов,
от крыт ие англоязычной версии сервиса покупки билет ов.

•

Ввод в дейст вие авт омат ической регист рации при покупке элект ронного билет а на сайт е ОАО «РЖД».•
Доля продаж элект ронных билет ов дост игла 19 % от  общего количест ва, чт о сост авило 22,6 млн билет ов.•
Запуск нового фирменного поезда № 145/146 «Ингушет ия» сообщением Москва — Назрань (январь).
Курсирование поезда организовано в результ ат е соглашения, подписанного между ОАО «ФПК»
и правит ельст вом Республики Ингушет ия. По условиям соглашения регион взял на себя обязат ельст ва
по компенсации выпадающих доходов, кот орые могут  возникнут ь у ОАО «ФПК» при организации движения
поезда. Бригада проводников поезда сформирована из жит елей Республики Ингушет ия. Среди дост оинст в
поезда — дост упная цена и удобное время от правления и прибыт ия на конечные ст анции.

•

Запуск нового дневного поезда Москва — Ярославль (февраль). Поезд заменил поезда 800-й нумерации
(элект ропоезда) формирования ОАО «ФПК», курсирующие на эт ом направлении до конца января 2013 года.
Эт о позволило повысит ь уровень комфорт а пассажиров и предложит ь более широкий спект р услуг.

Запуск фирменного поезда № 46/45 Москва — Воронеж (апрель). При формировании ст оимост и проезда
в вагонах купе, СВ и «Люкс» поезда дейст вует  сист ема динамического ценообразования.

Запуск фирменного поезда № 9/10 сообщением Москва — Брянск (июнь). Поезд вост ребован у пассажиров
благодаря высокому уровню комфорт а и скорост и движения. Время в пут и следования поезда из Москвы
в Брянск сост авляет  4 часа 50 минут , в обрат ном направлении — 4 часа 29 минут .

•

Запуск новой услуги по перевозке авт омобилей пассажиров в поезде № 30/29 Москва — Санкт -Пет ербург
(июнь). Вагон-авт омобилевоз включает ся в сост ав поезда по предварит ельным заявкам и может  перевозит ь
от  3 до 5 авт омобилей в зависимост и от  их габарит ов.

От крыт ие после масшт абной реконст рукции Пассажирского вагонного депо Минеральные Воды, в кот ором
создана единая ремонт ная база для нового двухэт ажного подвижного сост ава. Проект ная мощност ь депо
в 4 раза превысила прежние объемы, чт о сделало его самым крупным депо в России. Общая численност ь

•

Терминалы продаж ускоряют процесс покупки билетов

Ускоренные дневные поезда повышают уровень комфорта пассажиров

Двухэтажный фирменный поезд № 104/103 Москва — Адлер

Вагон-автомобилевоз может перевозить от 3 до 5 автомобилей

/ru/
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Международная деятельность

Внутрикорпоративные профессиональные мероприятия

рабочего персонала увеличилась в 2 раза (Минеральные Воды, август ).

Презент ация двухэт ажного подвижного сост ава в 6 городах: Москва, Рязань, Воронеж, Рост ов-на-Дону,
Краснодар, Сочи (август  — сент ябрь).

•

Презент ация и от правление в первый рейс двухэт ажного фирменного поезда № 104/103 сообщением
Москва — Адлер (Москва, ноябрь). Пассажирам нового поезда предложен удобный график движения
и наименьшее время в пут и следования. Ст оимост ь проезда в вагонах купе и СВ снижена благодаря
увеличению количест ва мест  в вагоне. Двухэт ажные вагоны созданы с использованием новых т ехнологий,
оборудования и мат ериалов.

•

Презент ация вагонов класса «Люкс» и «Купе» поезда № 23/24 сообщением Москва — Париж (апрель,
Ст расбург). В мероприят ии приняли участ ие предст авит ели ОАО «ФПК», французских железных дорог, мэр
Ст расбурга, Генеральный консул Российской Федерации в Ст расбурге. Для всех желающих на вокзале
Ст расбурга были проведены экскурсии по вагонам, на перроне прошла культ урно-развлекат ельная программа.

41 сессия совещания минист ров Организации сот рудничест ва железных дорог (июнь, Таллин). ОАО «ФПК»
присвоен ст ат ус наблюдат еля ОСЖД, позволяющий предст авлят ь инт ересы Компании на совещаниях рабочих
органов ОСЖД, чт о усиливает  позиции ОАО «ФПК» на международном рынке т ранспорт ных услуг.

•

Подписание соглашения о сот рудничест ве между ОАО «ФПК» и паромными компаниями Finnlines Plc. и Tallink
Silja (май). ОАО «ФПК», получив от  указанных компаний эксклюзивный т ариф на перевозку авт омобилей,
предлагает  пассажирам оформление в своих кассах комплексных авт опакет ов «поезд — поезд» и «поезд —
паром».

•

Международный семинар предст авит елей т ранспорт но-т урист ического и IT сообщест в «Организация работ ы
по продаже проездных документ ов в условиях развит ия новых т ехнологий продаж» (апрель, Казань). Семинар
будет  проводит ься ежегодно на площадке ОАО «ФПК» под эгидой ОСЖД.

•

Конкурс билет ных кассиров (февраль, Нижний Новгород).•
Первый Всероссийский слет  начальников пассажирских поездов ОАО «ФПК» (март , Ярославль).•
Конкурс осмот рщиков вагонов (май, Челябинск).•
Всероссийский конкурс профессионального маст ерст ва проводников пассажирских вагонов (сент ябрь,
Казань).

•

Соревнование т рудовых коллект ивов (в т ечение года). В 2013 году для повышения заинт ересованност и
работ ников поездных бригад в качест ве обслуживания пассажиров был учрежден знак «Первые из лучших»,
кот орый символизирует  гост еприимст во проводников по от ношению к пассажирам. Знак будет  вручат ься

•

Двухэтажный фирменный поезд № 104/103
Москва – Адлер

Презентация вагонов класса «Люкс» и «Купе» в Страсбурге

Почетный знак, символизирующий гостеприимство и заботу о пассажирах



Мероприятия по улучшению имиджа

по ит огам года работ никам одного коллект ива, занявшего первое мест о в соревновании поездных бригад.

Пассажирский форум 2013 (март , Москва). ОАО «ФПК» участ вовало в форуме в ст ат усе Генерального
парт нера. Участ никами форума ст али предст авит ели т ранспорт ной от расли, а т акже федеральные средст ва
массовой информации. В рамках Форума обсуждались ст рат егические вопросы развит ия пассажирского
т ранспорт а.

Круглый ст ол с участ ием предст авит елей ОАО «ФПК», ООО «РЖД Тур» и т уроперат оров — членов Ассоциации
т уроперат оров России (июнь, Москва).

•

IV Международный салон т ехники и т ехнологий EXPO 1520 (сент ябрь, Щербинка).•
От правление поезда памят и по маршрут у Москва — Брянск, приуроченное к 70-лет ию освобождения Брянска
от  немецко-фашист ских захват чиков (сент ябрь, Москва). В мероприят ии участ вовали предст авит ели
админист рации Брянской област и, космонавт ы, вет ераны Великой от ечест венной войны, т руженики т ыла.

•

19-я Международная т урист ическая выст авка «От дых Leisure» (сент ябрь, Москва).•
Ежегодная международная т урист ическая выст авка IFTM Top Resa (сент ябрь, Париж).•

ОАО «ФПК» участвовало в статусе Генерального партнера на Пассажирском форуме 2013

Традиционное празднование Дня пассажира в декабре 2013 года



Корпоративное управление

День пассажира (декабрь). Торжест венные мероприят ия, акции, конкурсы, концерт ы были проведены
на вокзалах сет и железных дорог.

Начало процедуры дополнит ельной эмиссии акций на общую сумму 5 млрд руб. по номиналу, кот орые были
приобрет ены ОАО «РЖД».

•

Проведение годового и пят и внеочередных собраний акционеров — избрание органов управления, конт роля
и аудит а, ут верждение годовой от чет ност и, распределение чист ой прибыли, внесение изменений в уст ав
компании.

•

© ОАО «РЖД Федеральная пассажирская компания» 2014
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