
Уважаемые акционеры, партнеры, коллеги!

Стратегия развития ОАО «ФПК» до 2030 года определяет основной вектор поступательного движения Компании.
Ее утверждение Советом директоров в 2012 году явилось вехой, которая завершила этап становления нашей компании как
самостоятельного хозяйствующего субъекта и полноценного игрока на рынке.

В основу нашей деят ельност и положены два главных принципа — приверженност ь ст рат егическим планам
и клиент оориент ированност ь. Шаги, сделанные нами в прошедшем году, в полной мере соот вет ст вовали эт им
принципам.

В 2013 году выведена на качест венно новый уровень программа лояльност и «РЖД Бонус». Совмест ный
кобрендинговый проект  с Банком ВТБ24 (ЗАО) от крыл перспект ивы инт еграции нашего бизнеса с сект ором
финансовых услуг. Дейст вие программы было т акже распрост ранено на сегмент  скорост ных перевозок. Сегодня
в ней зарегист рировано почт и полмиллиона человек.

В март е прошедшего года впервые на прост ранст ве «1520» успешно ст арт овала программа управления
доходност ью, кот орая позволяет  решит ь, казалось бы, взаимоисключающие задачи: рост  доходов Компании
и предост авление пассажирам возможност и приобрет ат ь билет ы по привлекат ельным ценам.

В качест ве парт неров мы выбираем лидеров в своих област ях. Такое парт нерст во мот ивирует  к ст ремлению
быт ь лидером и нашу компанию.

Неуклонно раст ут  продажи билет ов по элект ронным каналам, раст ет  доля элект ронной регист рации —
мы забот имся об удобст ве клиент ов еще до посадки в вагон поезда. Компания получила возможност ь
размещат ь информацию о поездах как международного, т ак и внут рироссийского сообщения в базах данных
Merits и Prifis, широко используемых профессиональным т урист ическим и операт орским сообщест вом Европы при
формировании предложений своим клиент ам — пот енциальным пассажирам российских поездов.
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В 2013 году Компанией приобретено

395
новых пассажирских вагонов, удовлетворяющих всем современным требованиям комфорта и безопасности

/ru/


Приорит ет ами для нас ост ают ся: сокращение времени в пут и, повышение качест ва и расширение
ассорт имент а дополнит ельных услуг при неизменной высокой безопасност и.

Сочет ание высокой скорост и, передовых маркет инговых инициат ив и новых т ехнологий помогают  нашей
компании успешнее конкурироват ь с воздушным т ранспорт ом, даже в условиях его возраст ающей
государст венной поддержки. Перевод ряда поездов на дневной режим пропуска с одновременным ускорением
их движения увеличил популярност ь и наполняемост ь на данных сообщениях. Эт а работ а будет  продолжена.

Важная роль в обеспечении конкурент оспособност и и привлечении пассажиров от водит ся обновлению
подвижного сост ава. В 2013 году Компанией приобрет ено 395 новых пассажирских вагонов, удовлет воряющих
всем современным т ребованиям комфорт а и безопасност и. Для перевозок пассажиров в международном
сообщении приобрет ено 82 вагона габарит а RIC.

Ст ремит ельное развит ие получила услуга перевозки авт омобилей пассажиров: расширена география
курсирования и увеличено количест во вагонов-авт омобилевозов. Мы предлагаем нашим пассажирам перевозку
личных авт омобилей на поездах по маршрут ам из Москвы в Санкт -Пет ербург, Пет розаводск и Хельсинки. При
оформлении комплексного авт опакет а «поезд — паром» география услуги расширяет ся до Эст онии, Швеции
и Германии. В следующем году будет  от крыт о еще чет ыре маршрут а.

Организовано курсирование скорост ных элект ропоездов нового поколения «Ласт очка», опыт  эксплуат ации
кот орых позволяет  нам разрабат ыват ь выгодные для пот ребит елей и ОАО «ФПК» ст рат егии по перевозке
пассажиров в межрегиональном сообщении.

Знаковым событ ием ушедшего года ст ал ввод в регулярное обращение по маршрут у Москва — Адлер поезда
из двухэт ажных вагонов — в полном соот вет ст вии с олимпийским графиком движения поездов. Двухэт ажные
поезда ст али популярными среди пассажиров благодаря их преимущест вам, к числу кот орых от носит ся
и специальный т ариф — ст оимост ь проезда в купе ниже на 30 % по сравнению с одноэт ажными поездами,
курсирующими на данном маршрут е.

Наши дост ижения — результ ат  слаженной работ ы более чем 70-т ысячного коллект ива. Самоот верженная
работ а в период ликвидации чрезвычайной сит уации на Дальнем Вост оке, грамот ные дейст вия поездных
бригад на Северо-Кавказской железной дороге подт верждают  высокую квалификацию, профессионализм наших
работ ников.

Наши сот рудники являют ся самым важным акт ивом Компании. Мы внедряем компет ент ност ный подход
в управлении персоналом, обеспечивая взаимосвязь процессов подбора, оценки, обучения, развит ия
и мот ивации работ ников. Мы заинт ересованы в привлечении и закреплении лучших специалист ов.

В новом году мы планируем развиват ь и совершенст воват ь наиболее вост ребованные услуги, обеспечивая
их максимальную дост упност ь для пассажиров за счет  применения новых т ехнологий. Мы продолжим обновление
подвижного сост ава — на ряде международных маршрут ов появят ся новые вагоны габарит а RIC
и комфорт абельные поезда пост оянного формирования производст ва испанской компании Patentes Talgo S.L.;
будут  обновлят ься вагоны во внут рироссийском сообщении. С целью снижения ст оимост и заемных средст в
мы планируем получит ь долгосрочные кредит ные рейт инги международных рейт инговых агент ст в и выйт и
на публичные рынки капит ала. Главной целью всех проект ов Компании ост ает ся удовлет ворение пот ребност и
пассажира в качест венных услугах на всем прот яжении пут и. Мы ст араемся предвидет ь и воплощат ь в жизнь
пот енциальные запросы наших клиент ов.

Я хот ел бы выразит ь надежду, чт о уже в самом ближайшем будущем слова «Федеральная пассажирская
компания» ст анут  в нашей ст ране и за рубежом синонимом комфорт а и удобст ва передвижения.

Михаил Павлович Акулов
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